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■新しいクライアントソフトをインストールしたあとは、必ずキャッシュのクリアを行ってくださ
い。 

キャッシュのクリアを行うことにより次のことを確実に行うことができます。 

 ・アップグレード後にサーバ側で変更したフォームを利用できるようになります。 

 ・新しいフォームデータを読み込むことによりフォーム内の文字セットがユニコードになります。 

 ・アップグレード後にサーバ側で変更した新しいアイコンを利用できるようになります。 

 
       ＜ログイン画面＞ 
 

1.FirstClassからログアウトした状態で、ク
ライアントソフトを起動してログイン画
面を表示してください。 

 
2.[設定...]ボタンをクリックし、サービス設

定画面を表示してください。 
 
 
※[設定...]ボタンが表示されていない場合

は、詳細表示ボタンをクリックして、[設
定...]ボタンを表示させてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
      ＜サービス設定画面＞ 

 
3.サービス設定画面で[キャッシュのクリア]

ボタンをクリックしてください。 
 
4.確認画面が表示されるので[クリア]ボタン

をクリックしてください。 
 
5.[保存]ボタンをクリックして、画面を閉じ

てください。 
 
 
※ログインしている状態では、[キャッシュの

クリア]ボタンがグレーアウトされクリッ
クできませんので、この作業はログアウト
した状態で行ってください。 

キャッシュのクリアを行う 

詳細表示ボタン 


